MARISTAS.

UNIVERSIDAD
MARISTA
DE GUADALAJARA

BANANAS
BAR CAFE

Equipo integrado por:

Maria Fernanada Jaime Rodriguez
Maria José Salas Herrera

Eric Moises Leal Murillo

Manuel Ifiaki Tomas Andrade
Jaime Antonio Ramirez Marquez




TRA 400

27A

27

27 MIAPHEPIE 222 M

MR

Av. Chapultepec #330

Bananas Bar Café

Su decoracion se inspira en las
figuras del Rock de todos los tiempos,
aunque ciertamente el Bananas entra
en un estilo mas amplio que puede
incluir géneros como el Pop u otros
estilos que vayan acordes con el mood
de la fiesta. Viernes y sabado hay
musica de DJ
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BJETIVO O
OSITO DEL
OYECTO:

Poder hacer un analisis desde el punto de vista administrativo de
lo que refleja el bar bananas con respecto al personal que
trabaja dentro de la empresa para poder analizar el desarrollo y
el clima organizacional dentro de la empresa también tomando
en cuenta aspectos como si conocen a los clientes o a sus

competidores.



Teniendo en cuenta informacion
que se investigo se planted como
problema la necesidad de conocer
el estatus y el clima laboral, para
poder determinar cual es el
problema asociado

con la organizacion.
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:Como influye el clima
organizacional en el desempeno de
los trabajadores? f —
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Justificacion.

El motivo por el cual se esta realizando esta investigacion es determinar
el nivel de satisfaccion de los empleados en sus areas de trabajo y las
demas condiciones en las que desemperian sus actividades
correspondientes, con la finalidad de poder visualizar los posibles
campos de mejora y con los datos rescatados mejorar las condiciones
laborales en el Café Bar Bananas.

Realizar esta encuesta a los empleados buscando insatisfacciones es
importante ya que esto nos permitira analizar el estado actual en el cual
se encuentra el equipo de trabajo y en qué influye a otros problemas
que se presentan en la empresa para asi poder encontrarle solucion y
sea posible el poder alcanzar las metas propuestas.




En este momento por una situacion que esta pasando
la empresa no se ha aplicado la encuesta, se realizara
una vez teniendo la autorizacion.
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Encuesta Clima
Laboral

Diagnoéstico Bananas Café

1. Tiempo laborando en Bananas

Tu respuesta

2. ;Recomendaria esta empresa como un
excelente lugar para trabajar?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

3. ;Esta empresa me motiva a ir mas alla
de lo que haria en un puesto similar en otro
lugar?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

o Totalmente satisfecho

4. ;Rara vez pienso en buscar trabajo en
otra empresa?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

5. ;Me veo trabajando en esta empresa
dentro de dos anos?

O Insatisfecho
o Satisfecho
(O Muy satisfecho

B (O Totalmente satisfecho

6. (Estaempresa dirige eficazmente los
recursos (financiacion, personas y esfuerzo)
hacia los objetivos de la empresa?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

7. iEstaempresa esta en condiciones de
triunfar realmente durante los proximos tres
anos?

(O Insatisfecho
(O satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

8. ;Tengo confianza en los lideres de esta
empresa?

O Insatisfecho
O Satisfecho
(O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho




9. iLos lideres de esta compania han
demostrado que las personas son
importantes para el exito de la compania?

O Insatisfecho
(O satisfecho
(O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

10. ;En la empresa la comunicacion es hacia
ambos lados, honesta y abierta?

O Insatisfecho
O Satisfecho
(O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

11 ; Es agradable trabajar en nuestro espacio
de trabajo fisico?

O Insatisfecho
(O satisfecho
(O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

12 ;La mayoria de los sistemas y procesos
aqui nos ayudan a hacer nuestro trabajo de
manera efectiva?

O Insatisfecho
O Satisfecho
() Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

13. ; Las decisiones del dia a dia aqui
demuestran que la calidad en el servicio son
las principales prioridades?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

14. ; El personal es recompensadas y
reconocidas en Bananas?

O Insatisfecho
(O satisfecho
(O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho

15. ; Mi gerente (o alguien de la gerencia) ha
mostrado un interés genuino en mi
aspiracion profesional?

O Insatisfecho
O Satisfecho
O Muy satisfecho

O Totalmente satisfecho
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